План обучения стажеров 
1 день (3 часа) 
1. История, миссия, ценности и структура Компании «РАДА». Стандарты трудовых  и личных отношений. Корпоративное обучение
2. Презентация друг друга

3. Введение в специальность. Основные понятия рынка недвижимости.

4. Сфера услуг (Что такое услуга? Понятие.)

5. Стандарты обслуживания. Принципы профессионального поведения.

6. Фотографии планировок, планы серий, обсуждение особенностей.

7.    Домашнее Задание
2 день (3 часа) 

1. 1. Технология поиска и привлечения клиентов. План поиска клиента.

2. Рекламные инструменты.

3. Домашнее Задание
3 день (3 часа) 
1.   Азы ведения телефонных переговоров

2. Умение общаться по телефону. Что мы продаем по телефону и как. Прием звонка (технология работы на рекламном телефоне).

3. Методики общения с клиентом. Как правильно задавать вопросы. 
4. Разработка схемы разговора с клиентом по телефону.

5. Когда звоните вы. Как подготовить встречу по телефону.

6. Домашнее Задание
4 день (3 часа) 
1. Стратегия установления хорошего контакта. Приемы и способы эффективного общения с клиентом. Барьеры коммуникации.

2. Первая встреча с клиентом. Установление контакта. Невербальное общение (присоединение, приемы управления настроением).

3. Способы завоевания симпатии. Правила применения комплиментов. Техники заинтересованного слушателя.

4. Выявление потребностей. Виды вопросов. Активное слушание.
5. Игра 

5 день (3 часа)
1. Работа с возражениями. Преодоление возражений. 7 правил. 

2. Стоимость квартиры. Как отвечать на вопрос о цене. 

3. Если завышают цену. Как работать с завышенной ценой.
4. Отстаивание комиссионных.

5. Эксклюзивный договор.

Игра
6 день  (3 часа) 

1.   Составление схемы ведения переговоров. Приветствие (самопрезентация), Вопросы (выявление потребностей), Презентация предложения, Работа с возражениями, Резюмирование или Завершение продажи услуги (подведение итогов «Я правильно Вас понял, что …).
7 день (3 часа) 
1. Начало работы с вариантом

2. Работа с покупателем

3. Работа с продавцом 
Игра
8-9  день 
1. Юридический блок

10 день (3 часа)


Экзамен  Дипломная работа
               Анкетирование
